DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

Según Hitoshi Kume (1992), el resultado positivo o negativo de un proceso se debe a muchos factores causales que además guardan interdependencia entre ellos conformando una estructura que puede representarse a través de un diagrama de Causa y Efecto, el cual fue utilizado por primera vez por el profesor Korur Ishikawa de la Universidad de Tokio en 1953

El ejemplo que se presenta en este documento tomado de la obra de Kume, muestra que la estructura del diagrama es como un esqueleto de pescado cuya cabeza representa el efecto o resultado obtenido que puede ser diferente al que se esperaba y la columna vertebral representa una corriente que recoge la influencia de las causas, representadas por las costillas del esqueleto.

Para elaborar este diagrama se procede en dos tiempos.  En el primer momento  se identifican las causas del resultado obtenido y luego se elabora el diagrama respectivo.

El procedimiento implícito para elaborar el diagrama es el siguiente:

a. Identifique y nombre la meta que no se alcanzó, o sea, el efecto obtenido el cual quiere corregirse

b. Haga una lista de todas las causas o categorías y las líneas horizontales las jerarquías con sus correspondientes atributos y factores asociados factores que de una u otra manera influyeron en el resultado.  Escoja causas observables y sobre las cuales sea posible actuar

c. Clasifique o agrupe las diversas causas, primero, por categorías según la asociación o afinidad que guardan entre si y luego, por jerarquías según la importancia que se concede a cada factor


d. Asigne un nombre genérico a cada agrupación o categoría

e. Preparar el diagrama de tal manera que las líneas diagonales representen categorías y las líneas horizontales las jerarquías con sus correspondientes atributos y factores asociados

Causas y factores que hipotéticamente incidieron en la derrota de un torneo deportivo

                   Categorías

     Jerarquías

       Factores asociados


                                                                                                         Relajamiento

                                                                Descanso                            Diversión

                                                

                                                                            Tiempo

      Dormir                               Qué tan bien

                                      Salud 
  

                                                                                                           N utrición

                                                               Comida                                 Cantidad

                                                                                                           Calorías 

                                                                               

                                                                                             Teoría 

 
 Planeación               Reglas

                                                                                              Sentido común

 

                     
     Estudio del                               Información    

                                                 Oponente                             Análisis

                   Estrategia 
                                                          Juicio sobre                           Observación

                                                          la Situación                            Experiencia en partidos

                                                

                                                                                                      Paciencia

                                                           Cuidado                               Concentración

                                                            Espíritu de                             Entusiasmo

                                 Animo                 Lucha                                 Orgullo

                                                                                                         Devoción


                                                          Compostura                              Calma

                                                                                                        Confianza


                                                         Movimiento                              Potencia

                                                                                                        Velocidad

              

                                                        Trabajo en equipo                      Cooperación

                                                                                                         Funcionalidad

                                                                                                                                                                                                                                                         Itinerario                                                                                                     

                                Técnica              Ejercicio                                   Calidad

                                                                                                         Cantidad


                                                                                                Consejo

                                                   Forma                                    Repetición

                                                                                                                                                     entusiasmo

             Relajamiento                                                                                                                                orgullo                                     

      Descanso                                      nutrición    calorías                     Paciencia                                         espiritu de lucha

                                 Diversión                                    alimento           cuidado                                          devoción          

                                          Tiempo                            cantidad                            concentración                              calma

                          Sueño                                                                                                                                                 compostura

                                             Qué tan bien                                                                                                              confianza

                                     

                                                                        Información                                           Potencia                  

                                                                                                                        movimiento                             Itinerario

                                           Teoría                       estudio del

                                                                          Oponente                                           velocidad                       ejercicio

                      Planeación                                 análisis                                    Cooperación                               calidad

                              Reglas                        observación                     trabajo en equipo                          cantidad

                                                                                                                                                                consejo

         Sentido común                             juicio de la situación                   función                                                   forma

                                                        Experiencia en partidos                                                          modelo

                                                                                                                            repetición

Ejemplo de diagrama de causa-efecto

Tomado del material de la Especialización “Pedagogía para el aprendizaje autónomo de la UNAD”
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Derrota en un torneo deportivo











